SelfVital Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA A HONLAPON VALO ADATKEZELES VONATKOZASABAN
Hatalyossag kezdete: 2026.08.17.

A SelfVital Korlatolt FelelGsségli Tdarsasag, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: AdatkezelG) ezen
adatkezelési tdjékoztatdjat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR rendelet) 12. és 13. cikkében foglalt elGirdsoknak eleget téve és annak
megfelel6en — 6sszhangban a GDPR rendelet Preambulumaban foglalt rendelkezésekkel — készitette el
és bocsatja az érintettek rendelkezésére. Az adatkezel6 — a GDPR rendelet Preambuluma (78)
bekezdésének, tovabba a 24. cikkének szem el6tt tartdsaval — megfelel§ technikai és szervezési
intézkedésekkel tesz eleget a személyes adatok védelmének, jogszer(i kezelésének és a jogszabalyban
foglalt kdvetelmények betartasanak.

Az Adatkezel6 neve, elérhetGsége

Adatkezel6 neve: SelfVital Korlatolt FelelGsség( Tarsasag
AdatkezelG elérhet6sége:
székhely: 1136 Budapest, Tatra utca 5. A. ép. alagsor 2. ajté
képviseli: Sz6ke-Racz Livia Gigyvezetd onalldan és Sz6ke Barna ligyvezetd onalléan
cégjegyzékszam: 01 09 445036
e-mail cim: iroda@raczlivia.hu

honlap cim: https://raczlivia.hu
Telefonszam: +36709401669

Az Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetGsége

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Kovacs Kristof
Adatvédelmi tisztviseld elérhetGsége:

cim: 1136 Budapest, Tatra utca 5. A. ép. alagsor 2. ajté
email cim: gdpr@selfvital.hu

telefonszam: +36703003291

Tekintettel a GDPR rendelet 37. cikkének (1) bekezdésére jelen adatkezel6 koteles adatvédelmi
tisztvisel6t kijelolni. Az érintettek az adatkezeléssel Osszefliggésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz
fordulhatnak. Az adatvédelmi tisztvisel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatvédelemmel
kapcsolatos megkeresésekre késedelem nélkul reagaljon.

Adatfeldolgozék kore
Az Adatkezel$ az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe és részikre a tevékenységik ellatasahoz

szlikséges mértékben tovabbitja az érintettek meghatarozott személyes adatait:

a) tarhelyszolgaltatas biztositdsa: NewPush Europe Korlatolt Felel&sségli Tarsasag (székhely:
2600 Vac, Thomas Edison utca 27.; cégjegyzékszam: 13 09 237720; addszam: 23885884-2-13)



b) hirlevél szolgaltatds biztositasa: SalesAutopilot Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 1016
Budapest, Zsolt utca 6/A. 5. em. 1.; cégjegyzékszam: 01 09 286773; ad6szam: 25743500-2-41)

c) marketing szolgaltatas biztositasa: SalesAutopilot Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhely:
1016 Budapest, Zsolt utca 6/A. 5. em. 1.; cégjegyzékszam: 01 09 286773; addszam: 25743500-
2-41); Matesz Lili Rozalia E.V. (székhely: 7831 Pellérd, Cseresznyéskert utca 5. nyilvantartasi
szam: 55746049; adészama: 57151834-1-22) DLX Media Kft. (székhely: 1154 Budapest, Tompa
Mihaly utca 19.; addszam: 26757355-2-42; cégjegyzékszam: 01 09 343176); MT Marketing
Investments Kft. (székhely: 2161 Csomad, Napsugar utca 36.; cégjegyzékszam: 13 09 212671,
addszam: 29223994-2-13); Lajos Boros SE (székhely: United Kingdom N2 9ED London 120 High
Road, East Finchley UTR No: 3841383126)

d) CRM rendszer Uzemeltetésének biztositasa: Riport Applications Korlatolt Felel&sségii
Tarsasag (székhely: 1052 Budapest, Dedk Ferenc tér 3. (MEYER & LEVINSON emelet);
cégjegyzékszam: 01 09 982509; addszam. 23878149-2-41)

e) szamldzas biztositasa: Billingo Technologies Zartkoriien M(ik6dé Részvénytarsasag (székhely:
1133 Budapest, Arbéc utca 6.; cégjegyzékszam: 01 10 140802; addszam: 27926309-2-41)

f) online fizetés biztositasa: SimplePay Zartkériien Miikédé Részvénytarsasag (székhely: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.; cégjegyzékszam: 01 10 143303; addszam: 32835155-
2-44)

g) webshop fulfillment szolgaltatas biztositdsa: WEBSHIPPY Magyarorszag Logisztikai és
Szallitmanyozasi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 2151 Fét, 0221/12,
cégjegyzékszam: 13 09 213880; addszam: 25569421-2-13)

h) kényvelés biztositasa: "BALANCE" Adé- és Ugyviteli Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut 77-79. A. ép. 1. em. 26. ajtd; cégjegyzékszam:
01 09 068180; addszam: 10377064-2-43)

Az adatfeldolgozdk tevékenységiiket az adatkezel6 kifejezett kérése esetén teljesitik, a kérésnek
megfelel6 korben, ideig és célbdl, ennek okan a személyes adatokhoz hozzaférni csak korlatozottan
jogosultak. Az adatfeldolgozok sajat adatkezelési szabdlyzatukban garantdljak a személyes adatok
biztonsagat.

1. KAPCSOLATFELVETEL

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezel6 a megrendel6vel, mint érintettel vald kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, valamint az
adatkezel$ altal nyuljtott szolgaltatas vagy termék vonatkozasdban az érintett részére torténd
informacidnyujtas, valamint a megkeresésre torténd valaszadas céljabol kezeli az érintett személyes
adatait.



Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelGvel e-mailben, kapcsolatfelvételi Grlapon vagy telefonon
keresztil vegye fel a kapcsolatot. Az elGzetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, az érintett ennek
mellGzésével is jogosult a webshop szolgéltatasainak igénybevételére.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezelS a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pontjat, vagyis az
érintett hozzajaruldsat jeloli meg. Az érintett azaltal, hogy kapcsolatba lép az adatkezel6vel, egyuttal

hozzajaruldsat adja az altala megismerhetGvé tett személyes adatainak kezelésére.

Az érintett személyes adatok kategdriai

A kapcsolatfelvétel soran sziikségszerlien megismerhetévé vélik az érintett neve, tovabba az érintett,
illetve az érintett torvényes képviselGje altal megadott, az érintett vagy a torvényes képviselete alatt
allo gyermek testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat.

Az érintett adatok forrasa:

A kapcsolatfelvétel soran kezelt személyes adatok elsédleges forrasa maga az érintett, aki a
szolgaltatds igénybevételekor a szilkséges adatokat az adatkezel6 rendelkezésére bocsatja, illetve az
érintettel vagy kiskord esetén az érintett szul6i fellgyeletét gyakorld szilGjével folytatott
kommunikacié utjan azok az adatkezel6 tudomasara jutnak.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdridi, adattovabbitds
Az adatkezel§ arra kijel6lt munkatarsai kezelik ezen személyes adatokat, ezen fellil nem tovabbitjak

azokat.

Személyes adatok harmadik orszagba térténd tovabbitasa
Az adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba.

Személyes adatok taroldasanak idétartama

Az adatkezel6 a megadott adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavondsaig, de a kapcsolatfelvétel
lezarultaig kezeli, mely nem érinti a visszavonas elGtti adatkezelés jogszerliségét. Az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasa esetén valamennyi adata torlésre kerl.

2. FELHASZNALOI FIOK LETREHOZASA

Személyes adatok kezelésének célja

A megrendelének lehet6sége van felhasznaldi fidkot létrehozni.

A fizetGs online kurzusok, valamint az egyéb digitalis tartalmak (kiilondsen PDF dokumentumok és e-
bookok) eléréséhez regisztracié és felhasznaloi fidk Iétrehozasa szilkséges. A webshopban elérheté
fizikai termékek megrendelésének nem feltétele a felhasznaloi fidk létrehozasa. Az ingyenes online
minikurzusok elérése felhaszndloi fidk létrehozas nélkll is lehetséges. A weboldalon elérheté
,webinar” menipontban az ingyenes webinariumon valo részvétel regisztraciéhoz kotott.



Az adatkezel6 a megrendel6vel, mint érintettel vald kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, valamint az
adatkezel 4ltal nyujtott szolgdltatds vonatkozasdban az érintett részére torténd informaciod
megkuldés céljabdl kezeli az érintett személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezelS a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pontjat, vagyis az
érintett hozzajaruldsat jeldli meg. Az érintett azaltal, hogy felhasznaldi fidkot hoz létre, egyuttal
hozzajaruldsat adja az altala megismerhetGvé tett személyes adatainak kezelésére.

Az érintett személyes adatok kategdriai

A kapcsolatfelvétel soran, amennyiben az érintett felhasznaldi fidkot kivan létrehozni sziikségszertien
megismerhetdvé vélik az érintett neve és e-mail cime.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

Az adatkezel§ arra kijel6lt munkatarsai kezelik ezen személyes adatokat, ezen fellil nem tovabbitjak
azokat.

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa

Az adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba.

Személyes adatok taroldasanak idétartama

A szolgaltaté a megadott adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli, mely nem érinti
a visszavonas elGtti adatkezelés jogszerliségét. Az érintett hozzajaruldsanak visszavondsa esetén
valamennyi adata torlésre kerdl.

3. MEGRENDELESEK TELJESITESE

A) Megrendelések leadasahoz és feldolgozasahoz kapcsolédé adatkezelés

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezelG az érintett altal leadott megrendelés fogadasa, feldolgozasa, valamint teljesitése céljabadl
kezeli az érintett személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pontjat, vagyis a
szerzGdés teljesitését jeloli meg. Az érintett azaltal, hogy megrendeli az adatkezel6t6l a honlapon
elérhetd termékeket, valamint ingyenes szolgaltatasokat, ezzel egyidejlileg elfogadja az adatkezeld
Altaldnos Szerz6dési Feltételeit, valamint az Adatkezelési tajékoztatédban foglaltakat.

Az érintett személyes adatok kategdriai

A megrendelés teljesitése soran megismerhetévé valik az érintett neve és e-mail cime. Digitdlis
tartalom vasarlasa esetén megismerhetévé valik az érintett vezetékneve, keresztneve, lakcime,
telefonszama, e-mail cime, valamint a ,megjegyzés” ablakban feltlintetett egyéb, érintett altal
megadott adatok.



Fizikai termék megrendelése esetén a fenti adatokon tul — amennyiben a szallitdsi cim eltér a
szamlazasi cimtél — a széllitas teljesitéséhez sziikséges tovabbi adatok is megadasra kerilhetnek, igy
kiilonosen: név, cégnév (opciondlis), orszag, iranyitészam, varos, utca és hazszam,
emelet/lépcséhaz/lakas adatok, valamint opcionalisan a ,,Megjegyzés” mez6ben megadott egyéb adat.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

Az adatkezel6 arra kijelolt munkatarsai kezelik ezen személyes adatokat, ezen feliil nem tovabbitjak
azokat.

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa

Az adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba.

Személyes adatok taroldasanak idétartama

Az adatkezel6 a megadott adatokat a szerz6déskotést kovetd addévtsl szamitott 6t (5) évig kezeli
tekintettel arra, hogy a szamlazas alapjat a szerz6dés létrejotte képezi.

B) Honlapon torténé fizetéshez kapcsol6d6 adatkezelés

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezel6 célja az adatkezeld altal nyujtott, a honlapon megvasarolhatd (kosarba helyezhetd)
termékek, valamint online kurzusok ellenértékének beszedése az ehhez kapcsoléddan igénybe vett
fizetési rendszer (SimplePay) hasznalata utjan.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pontjat, vagyis a
szerzGdés teljesitését jeloli meg tekintettel arra, hogy az adatkezel6 altal biztositott és az érintett, mint
megrendel6 altal megvasarolt webshopon elérhet6 termékek, valamint online kurzusok kizarélag az
ellenérték megfizetését kbvetSen kertilnek kiszallitasra/hozzaférhetdvé tételre az érintett szamara.

Az érintett személyes adatok kategdriai

A fizetési rendszer hasznalata sordn szilkségszer(ien megismerhet6vé valik az érintett neve, e-mail
cime, IP cime, a fizetés datuma, valamint a fizetésre hasznalt bankkartya szama, a lejarata, vasarlas
Osszege, a kosar tartalma, tranzakcid azonositd adatai (fizetési tranzakcidk azonositéi, datuma,
tartalma).

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

Az adatkezel§ a SimplePay Zrt. részére tovabbitja a fizetés teljesitéséhez szilkséges személyes
adatokat, azonban ezen kiviil harmadik személy nem kezeli ezen személyes adatokat és azok nem is
keriilnek tovabbitasra. A SimplePay adatkezelési tajékoztatdja az aldbbi linken érhetd el:
https://simplepay.hu/wp-

content/uploads/2025/10/SimplePay kereskedoi kapcsolattartoi adatkezeles hun 20251015.pdf

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa

Az adatkezel§ a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik orszagba.



Személyes adatok taroldasanak idétartama

Az adatkezel6 a megadott adatokat 6t évig tarolja.
C) Atutalassal torténd fizetéshez kapcsol6dé adatkezelés

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezel6 célja az adatkezeld altal nyujtott, a honlapon megvasarolhatd (kosarba helyezhetd)
termékek, valamint online kurzusok ellenértékének beszedése banki atutalas utjan.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pontjat, vagyis a
szerzGdés teljesitését jelli meg tekintettel arra, hogy az adatkezel6 altal biztositott és az érintett, mint
megrendel6 altal megvasarolt webshopon elérhetd termékek, valamint online kurzusok kizarélag az
ellenérték megfizetését kbvetSen kertilnek kiszallitasra/hozzaférhetévé tételre érintett szamara.

Az érintett személyes adatok kategdriai

A fizetési rendszer hasznalata soran szlikségszerlien megismerhetévé valik az érintett neve,
bankszamlaszama, a fizetés datuma, vasarlas osszege, tranzakcid azonosito adatai (fizetési tranzakciok
azonositdi, datuma, tartalma).

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

Az atutalds lebonyolitasaban kdzrem(ikodé bank.

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa

Az adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik orszagba.

Személyes adatok taroldasanak idétartama

Az adatkezel6 a megadott adatokat 6t évig tarolja.

D) Utanvétellel torténd fizetéshez kapcsolddé adatkezelés

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezel6 célja az adatkezeld altal nyujtott, a honlapon megvasarolhatd (kosarba helyezhetd)
termékek ellenértékének beszedése banki atutalas atjan.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pontjat, vagyis a
szerzGdés teljesitését jelli meg tekintettel arra, hogy az adatkezel6 altal biztositott és az érintett, mint
megrendel6 altal megvasarolt webshopon elérhetd termékek kiszallitasahoz, valamint az atvételkor
torténd ellenérték megfizetéséhez sziikséges.

Az érintett személyes adatok kategdriai

Az utanvéttel torténd fizetés soran megismerhetévé valik az érintett neve, e-mail cime, telefonszama,
szallitasi cime, vasarlas 0sszege, valamint a rendelés azonositdszama.



Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

Az adatkezelG - az érintett valasztdsatdl fliiggéen - a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft., a FoxPost Kft., valamint a Magyar Posta Zrt. részére tovabbitja a fizetés teljesitéséhez
sziikséges személyes adatokat, azonban ezen kivll harmadik személy nem kezeli ezen személyes
adatokat és azok nem is kerlilnek tovabbitasra.

A GLS adatkezelési tajékoztatodja az alabbi linken érheté el: https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-

tajekoztato/ .

A FoxPost Kft. adatkezelési tajékoztatoja az alabbi linken érheté el:
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/adatkezelesi tajekoztato.pdf .

A Magyar Posta Zrt. adatkezelési tdjékoztatéja az aldbbi linken érheté el:
https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato .

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa

Az adatkezel§ a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik orszagba.

Személyes adatok taroldasanak idétartama

Az adatkezel6 a megadott adatokat 6t évig tarolja.

E) Szallitdishoz kapcsol6dé adatkezelés

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezel6 célja az adatkezel6 altal nyujtott, a honlapon megvasarolhatd (kosarba helyezhetd)
termékek kiszallitasanak biztositasa az érintett altal megadott szallitasi cimre.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pontjat, vagyis a
szerzGdés teljesitését jeloli meg tekintettel arra, hogy az adatkezel6 altal biztositott és az érintett, mint
vasarlo altal megvasarolt termékek kiszallitasa az érintett altal megjelolt szallitasi cimre torténik.

Az érintett személyes adatok kategdriai

A kiszallitas soran megismerhet6vé valik az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, szallitasi cime,
vasarlas 6sszege, valamint a rendelés azonositészama.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

Az adatkezelG - az érintett valasztdsatdl fliggéen - a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft., a FoxPost Kft., valamint a Magyar Posta Zrt. részére tovabbitja a fizetés teljesitéséhez
sziikséges személyes adatokat, azonban ezen kivll harmadik személy nem kezeli ezen személyes
adatokat és azok nem is kerlilnek tovabbitasra.

A GLS adatkezelési tajékoztatodja az alabbi linken érheté el: https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-

tajekoztato/ .




A FoxPost Kft. adatkezelési tajékoztatoja az alabbi linken érhet6 el:
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/adatkezelesi tajekoztato.pdf .

A Magyar Posta Zrt. adatkezelési tdjékoztatéja az aldbbi linken érheté el:
https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato .

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa

Az adatkezel§ a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik orszagba.

Személyes adatok taroldasanak idétartama

Az adatkezel6 a megadott adatokat 6t évig tarolja.

4. HIRLEVEL SZOLGALTATAS

Személyes adatok kezelésének célja

Az AdatkezelS hirleveleire a webshopban elérheté termékek és online kurzusok megvasarlasat
megel6z6en, a ,Feliratkozom a hirlevélre!” jeldlénégyzet kivalasztasaval lehetSség van feliratkozni. Az
Adatkezel6 hirlevelére tobb online fellileten keresztiil is lehetség van feliratkozni, igy kiilénosen a
weboldalon, a kdzosségi média platformokon (Facebook, Instagram, TikTok) és egyéb hirdetési
fellleteken elérhet6 feliratkozasi Grlapokon keresztiil.

Az Adatkezel§ az érintettek szamadra rendszeresen tajékoztatas kiild az aktualis termékekrdl, akcidkral,
hirekrél, eseményekrél, valamint az Adatkezel§ tevékenységével kapcsolatos egyéb relevans

informaciokral.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pontjat, vagyis az
érintett hozzdjarulasat jeldli meg. A hirlevél kiildésére torténd feliratkozassal az érintett kifejezte
hozzajaruldsat az adatkezeléséhez.

Az érintett személyes adatok kategdriai

A hirlevélszolgaltatassal 6sszefliggésben megismerhet6vé vélik az érintett neve, email cime.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

Adattovabbitas a SalesAutopilot Kft. hirlevélszolgdltatd részére torténik, amely sordn a szolgaltatast
igénybe vevbk neve és e-mail cime keril tovabbitdsra. Ezen felll az adatkezel$ adattovabbitast nem
végez, a személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 kezeli.

A SalesAutopilot  Kft. adatkezelési  tdjékoztatdja az aldbbi linken  érheté el:
https://www.salesautopilot.hu/adatkezelesi-tajekoztato .

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa

Az adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba.



Személyes adatok taroldasanak idétartama

A szolgaltaté a megadott adatokat az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli, mely nem érinti
a visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(iségét. Az érintett hozzajaruldsanak visszavondsa esetén
valamennyi adata torlésre kertl. Az érintett a hirlevélr6l a kikiildott hirlevél aljan taldlhaté link
segitségével tud leiratkozni.

5. FACEBOOK, TIKTOK, INSTAGRAM ES YOUTUBE UZEMELTETESE

Személyes adatok kezelésének célja
Az adatkezeld az érdekl6d6kkel, megrendelSkkel valé kommunikacid céljabdl

https://www.facebook.com/raczliviaegeszsegszaki elérhetGségi cimen

Facebook oldalt Gzemeltet,

https://www.tiktok.com/@egeszsegszaki elérhetbségi cimen
TikTok oldalt Gizemeltet,

https://www.instagram.com/egeszsegszaki/ elérhet&ségi cimen

Instagram oldalt Gizemeltet, tovabba

https://www.youtube.com/@racz livia_egeszsegszaki elérhet&ségi cimen

Youtube oldalt Gizemeltet.

Az adatkezel6 termékeirél, aktudlis ajanlatairdl, akciokrol és egyéb aktualis hireivel kapcsolatban nyujt
informacidt az oldalra latogatdknak. Az adatkezel6 Facebook oldala, TikTok oldala, valamint Youtube
oldala nyilvanos, barki kovetheti az oldalt, s6t Facebook, TikTok és Youtube profil nélkil is
megtekinthetd. Az Instagram oldal nem nyilvanos, annak tartalmai kizardlag Instagram felhasznaléi
fiokkal rendelkezé személyek szdmara érhetdk el.

Az érintettek tehat a Facebookon, TikTokon, Instagramon és Youtubeon keresztil is kapcsolatba
Iéphetnek az adatkezelGvel - kiilondsen lizenetkiildés és hozzaszoélas Utjan - azonban a megrendelések
kizarélag a honlapon keresztil adhatdk le. A Facebook oldal, a TikTok oldal, az Instagram oldal és a
Youtube oldal |atogatdsa soran és az ott végzett tevékenységek kapcsan személyes adatok kezelésére
kerilhet sor. Az adatkezelés célja tehat az érintettekkel valé kapcsolattartas az e-mail elérhetGségen
kivili platform biztositasaval.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pontjat, vagyis az
érintett hozzajarulasat jeloli meg. Az adatkezeld részére kiildott, személyes adatot tartalmazé privat
Gzenet elkiildésével vagy a megjelen6 postok, képek alatti hozzaszéldsok megirdsaval az érintett
hozzajaruldsat adja az adatkezeléséhez.

Az érintett személyes adatok kategdriai




Tekintettel arra, hogy az adatkezel6 nem tudja pontosan meghatarozni az dtadasra kerilé személyes
adatok korét, ezért a jelen tdjékoztatéban a tipikusan elforduld személyes adatokat tiintette fel. igy
ezek tipikusan az aldbbiak: név, sziiletési hely és idd, lakcim, telefonszam, e-mail cim, melyek a
platformokon torténé regisztracié miatt lathatd az adatkezel6 szamdra, amennyiben az érintett ezen
adatokat megadta és publikussa tette.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

Az adatkezel6 arra kijelolt munkatarsai kezelik ezen személyes adatokat, ezen feliil nem tovabbitjak
azokat.

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa

Az adatkezel6 kozvetlenll nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba, a Facebook,
Instagram, Youtube valamint a TikTok azonban tovabbithatja azokat az Amerikai Egyesiil Allamokba,
valamint Kindba. Amikor a Facebook oldalra, Instagram oldalra, Youtube oldalra, valamint a TikTok
oldalra latogaté barmilyen aktivitdst végez, azt ennek ismeretében, a sajat kockazatdra teszi. A
Facebook, Instagram, Youtube valamint a TikTok tajékoztatdsa szerint az altala végzett adatkezelések
sordn a harmadik orszagbeli adattovabbitas jogszer(iségét az altalanos szerz6dési feltételekben
biztositja.

A Facebook adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhet6 el:
https://www.facebook.com/privacy/policy/?locale=hu_HU

A TikTok adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el:
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

Az Instagram adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el:
https://privacycenter.instagram.com/policy

A Youtube adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el:
https://www.youtube.com/intl/ALL hu/howyoutubeworks/privacy/

Személyes adatok taroldasanak idétartama

Az adatkezelS az érdekl6d6k személyes adatait ajanlatkérés esetén az ajanlat megkildéséig kezeli,
hozzdaszolasok, visszajelzések esetén a hozzajarulas visszavondsanak idejéig kezeli.

6. SZAMLAZASI TEVEKENYSEG

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezel6 az érintett altal megrendelt termékek, valamint szolgaltatasok ellenértékének
teljesitésérdl szamlat allit ki a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelGen.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés c) pontjat, vagyis a
jogi kotelezettség teljesitését jeloli meg tekintettel arra, hogy a vonatkozd jogszabalyok szerint az

10



adatkezel6t szamlakidllitasi kotelezettség terheli (Art. 9. § e) pont, Afa tv. 159. §, Afa tv. 169. d), e), f)
p) pontjai).

Az érintett személyes adatok kategdriai

Az érintett neve, lakcime, email cime, telefonszama, megrendelt termékek megnevezése, a fizetés
moddja és datuma, cégek esetében cégnév, székhely és addszam, tovabba megrendelt termékek
mennyisége, esetleges kedvezmény, a megrendelés szama, a szallitdas maddja.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

Az adatkezel6 a szamlazasi tevékenységéhez igénybe veszi Billingo Technologies Zartkériien Miikodé
Részvénytarsasag altal mikodtetett szamlazd programot.

A Billingo Technologies Zartkor(ien M(ikodé Részvénytarsasag adatkezelési tdjékoztatdja az alabbi
linken érhetd el: https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato .

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa

Az adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik orszagba.

Személyes adatok taroldasanak idétartama

Az adatkezel$ a megadott adatokat a jogszabalyban foglaltak szerint nyolc évig tarolja.

7. PANASZOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a szavatossagi és jotallasi igények, valamint egyéb fogyasztévédelmi panaszok
kezelése, kivizsgdlasa és rendezése. Ennek keretében az adatkezel6 a bejelentett igényeket és
panaszokat rogziti, a kapcsolodo korilményeket feltarja, a szlikséges tényeket ellenérzi, valamint
biztositja, hogy az érintett részére jogszabalyban elGirt hataridén bellil érdemi véalasz és megoldas
szlilessen. Az adatkezelés célja tovabba a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, a szolgdltatas
mindségének javitasa, valamint a jov6beni hibak megel&zése.

Az érintett az adatkezel§ altal értékesitett termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszat az
adatkezeld részére a iroda@raczlivia.hu e-mail cimre kiildott irdsos bejelentéssel terjesztheti eld.

Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, azaz jogi kotelezettség teljesitése a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-
a alapjan.

Erintett adatok kore:
Az adatkezeléssel 6sszefliggésben az adatkezeld kiilondsen az alabbi adatokat kezeli: az érintett neve,

cime, telefonszama, e-mail cime, a megvasarolt termék megnevezése, vételdra, a vasarlas idépontja,
a hiba bejelentésének idépontja, a hiba leirasa, az érvényesiteni kivant igény, az igény rendezésének
madja vagy elutasitasanak indoka, tovabba a panasz tartalma és az azzal 6sszefiiggd egyéb személyes
adatok. Termék atvétele esetén az atvétel idGpontja, valamint a termék azonositasahoz sziikséges

11



adatok is rogzitésre kertlnek.

Adatkezelés idGtartama:

Az adatkezel$ a szavatossagi és jotallasi igényekrdl felvett jegyz6konyvet annak felvételétdl szamitott
3 évig 6rzi meg. A fogyasztévédelmi panaszok esetében az adatkezelés idGtartama szintén 3 év.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategoriai, adattovabbitas:

A kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az adatkezel6 azon munkatarsai férhetnek hozz3, akiknek
ez feladataik ellatasahoz szikséges. Az adatkezel6 a személyes adatokat tovabbithatja az igény
kivizsgalasaban kozrem(ikodé partnerek részére, valamint jogszabalyi kotelezettség esetén hatdsagok
és birdsagok részére azok hivatalos megkeresésére.

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa:

Az adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba.

8. SALESAUTOPILOT RENDSZER UZEMELTETESE

Személyes adatok kezelésének célja
Az adatkezel6 SalesAutopilot rendszer miikodtetése keretében kezeli az érintettek személyes adatait

a megrendelések nyilvantartdsa, valamint az tigyfélkapcsolatok hatékony kezelése céljabadl.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés f) pontjat, vagyis
adatkezeld jogos érdekének érvényesitését jeloli meg.

Az érintett személyes adatok kategdriai

Az érintett neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a megrendelések szdma és id6pontja, tovabba
megrendelt termékek neve, mennyisége, termékek ara, esetleges kedvezmény, valamint a szallitas
madja.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

A kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az adatkezel6 azon munkatarsai férhetnek hozz3, akiknek
ez feladataik ellatasahoz sziikséges.

Az adatkezeld igénybe veszi a SalesAutopilot Kft. dltal m(ikodtetett SalesAutopilot rendszert.

A SalesAutopilot Kft. adatkezelési tajékoztatdja az aldbbi linken érhet6 el:
https://www.salesautopilot.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Személyes adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasa

Az adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik orszagba.

Személyes adatok taroldasanak idétartama

Az adatkezel6 a megadott adatokat 6t évig tarolja.
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9. WEBSHOP FULFILLMENT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezel6 webshop fulfillment szolgaltatas igénybevételével biztositia a megrendelések
feldolgozasat, az aruk csomagolasat, kiszallitasra torténd elbkészitését, a kézbesitést végz6 szolgaltatd
részére torténd atadasat, valamint a visszaru kezelését.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés f) pontjat, vagyis
adatkezeld jogos érdekének érvényesitését jeloli meg.

Az érintett személyes adatok kategdriai

Az érintett neve, szallitasi cime, e-mail cime, telefonszama, cég esetén cégnév, székhely és addszam, a
megrendelések szama, id6pontja, megrendelt termék ara és egyéb adatai, szallitds modja és statusza,
fizetés mddja, allapota, fizetend6 6sszeg, megrendelés azonositdja, kézbesités adatai.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

Adattovabbitdas a WEBSHIPPY Magyarorszag Kft. részére torténik, amely soran a megrendel6k, mint
érintettek neve, szallitasi cime, e-mail cime, telefonszama, cég esetén cégnév, székhely és addszam, a
megrendelések szama, id6pontja, megrendelt termék ara és egyéb adatai, szallitas mddja és statusza,
fizetés madja, allapota, fizetendé 0Osszeg, megrendelés azonositdja, kézbesités adatai kerdl
tovabbitasra.

A Webshippy  Kft. adatkezelési  tajékoztatdja az  alabbi linken érheté  el:
https://webshippy.com/adatkezelesi-tajekoztato/ .

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa

Az adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik orszagba.

Személyes adatok taroldasanak idétartama

Az adatkezel6 a megadott adatokat 5 (6t) évig tarolja.

10. WEBINAR

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezel6 a weboldalon elérheté ,Webinar” meniipontban lehet6séget biztosit az érintettek
szamara online elGadasokon (webinarokon) vald részvételre. Az adatkezel6 az érintett személyes
adatait a webinaron valé részvétel biztositasa, az ehhez kapcsolddo tajékoztatas megkildése, valamint
a kapcsolattartas céljabdl kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezelS a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pontjat, vagyis az
érintett hozzajaruldsat jeloli meg. Az érintett azaltal, hogy jelentkezik a webinarra, egyuttal
hozzajaruldsat adja az altala megismerhetGvé tett személyes adatainak kezelésére.
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Az érintett személyes adatok kategdriai

A webinaron valo részvétel el6zetes regisztraciohoz kétott, amely soran az érintett koteles megadni a
nevét és e-mail cimét.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdridi, adattovabbitds
Az adatkezel§ arra kijel6lt munkatarsai kezelik ezen személyes adatokat, ezen fellil nem tovabbitjak

azokat.

Személyes adatok harmadik orszagba térténd tovabbitasa
Az adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba.

Személyes adatok taroldasanak idétartama

A szolgaltaté a megadott adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli, mely nem érinti
a visszavonas eldtti adatkezelés jogszer(iségét. Az érintett hozzajaruldsanak visszavondsa esetén
valamennyi adata torlésre kerl.

11. Elallasi jog gyakorlasahoz kapcsol6dé adatkezelés

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezel§ az érintett altal a weboldalon biztositott online elallasi funkcid utjan benyujtott elallasi
nyilatkozat fogadasa, az eldllasi jog gyakorlasanak biztositasa, az elallasi nyilatkozat feldolgozasa, az
érintett szerz6dés beazonositasa, valamint az eldllds visszaigazoldsa és a kapcsolddd jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeli a személyes adatokat.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjat, vagyis a jogi
kotelezettség teljesitését jeloli meg, tekintettel arra, hogy a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § (1)—(1b) bekezdései
alapjan a vallalkozas koteles a fogyasztd szamara online elallasi funkciét biztositani, valamint az elallasi
nyilatkozat fogadasat és annak visszaigazolasat lehet6vé tenni.

Az érintett személyes adatok kategdriai

Az érintett vezetékneve, keresztneve, a megrendelés azonositdja, e-mail cime, valamint az érintett
altal 6nkéntesen megadott megjegyzés.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdridi, adattovabbitds
Az adatkezeld arra kijeldlt munkatdrsai kezelik ezen személyes adatokat, ezen fellil nem tovabbitjak

azokat.

Személyes adatok harmadik orszagba térténd tovabbitasa
Az adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba.

Személyes adatok taroldasanak idétartama

Az adatkezel6 a megadott adatokat 5 (6t) évig tarolja.
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12. COOKIE / SUTI ADATKEZELES

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezel§ altal Gzemeltetett weboldal szolgaltatasai szinvonalanak emelése, a felhasznaléi fidkok
kezelése, megrendelések leadasa és kezelése, megrendelSkkel/felhasznaldkkal torténd
kapcsolattartas, illetve a biztonsagi és adatvédelmi kockdzatok megfelelé kezelése érdekében un.
,suti”-ket, idegen széval ,cookie”-kat hasznal.

Mi a ,suti” (cookie)?

A cookie bet(bdl és szamokbdl all6 informacidocsomag, amit honlapunk az érintett bongészéjének kild
el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
kozremikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gydjtsiink a latogatdinkrol.
A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznald azonositdsdra, egy részik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos,
véletlenil generalt szamsort - amelyet az érintett eszkdze tarol, ezzel az érintett azonosithatdsagat is
biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikddési id6tartamat az egyes cookie-k (sttik) vonatkozo leirasa
tartalmazza.

AlapvetSen harom tipusu cookiet kiilonboztetiink meg, a miikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami
a honlap megfelel6 miikodését szolgalja, statisztikai célu és marketing célu cookiekat.

A ,suti” fajtai

1. A miik6déshez elengedhetetlen siitik
A m(ikodéshez elengedhetetlen sitik a honlap bongészéséhez, a rendelések leadasahoz, tovabba a

funkcidk hasznalatdhoz sziikségesek, tébbek kozott lehetévé teszik a latogatd altal adott oldalon,
funkcidban vagy szolgéltatasban végzett miiveletek megjegyzését. Ezen sutik alkalmazasa nélkil a
honlap zokken6mentes hasznalata nem garantalhato.

2. Statisztikai sutik
Ezek a siitik abban segitik az adatkezel6t, hogy pontosabb képet kapjon az érintettek tevékenységeirdl.

Ezen sitik lehetévé teszik az informaciok gylijtését és statisztikai adatok elkészitését a weboldal
hasznadlatardl, anélkil, hogy az érintettek személyesen azonosithatdak lennének. Ezen statisztikai célu
cookie-k feladata annak elemzése, hogy az adatkezel altal nyljtott szolgaltatasokat hogyan hasznaljak
az érintettek, ideértve a tartalmi valtoztatasok hatasainak vizsgdlatat is. Ezek a cookie-k lehetnek
ideiglenesek vagy hosszabb tavuak, és csak az érintett hozzajarulasaval mikodhetnek.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzé eszkdze, amely abban segit a weboldalak
és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirél. A
szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gy(jtson és jelentést készitsen a weboldal
haszndlatara vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a
Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,,_ga” cookie. A webhelyhasznalati
statisztikai adatokbdl készll6 jelentések mellett a Google Analytics — az elGbbiekben ismertetett
néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhaszndalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink
meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.
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tk_ai cookie: Véletlenszer(en generdlt névtelen azonositét tarol. Ez csak az irdnyitépult (/wp-admin)
terlileten van hasznalatban, és a hasznalat nyomon kovetésére szolgal, ha engedélyezve van.
Id6tartam: munkamenet lejartaig.

3. Marketing célu siitik

A marketing cookiek olyan weboldalon elhelyezett kis szoveges fajlok (sitik), amelyek az adatgydjtés
és az online hirdetések személyre szabasanak céljabodl rogzitik az érintett online viselkedését és
preferenciait.

Google Adwords cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositdja
hozzdadddik a remarketinglistdahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a
Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen
cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az érintett legutdbbi kereséseit, az egyes hirdeték
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcioit, tovabba a hirdeték webhelyein
tett latogatasait. Az AdWords konverzidkovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd
értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitdgépére, amikor az
adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi modja: a hirdetések
kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl sz6ld jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkeriilése.

Facebook pixel (Facebook cookie): A Facebook-képpont olyan kdéd, amelynek a segitségével a
honlapon jelentés készil a konverzidkrdl, célkozonségek allithatdk Ossze, és az oldal tulajdonosa
részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap haszndlatardl. A Facebook pixel segitségével a
weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook
fellletén.

Google Consent Mode v2:
Az Adatkezel6 integralta weboldaldba a Google Consent Mode v2 verzidt, és a cookie panelén keresztil
az Uj verzid alapjan biztositja a hozzajarulasok, illetve elutasitasok kezelését. A Google Consent Mode
v2 alapjan a Google a korabbi két (analytics_storage, ad_storage) flag mellett ketté tovabbi flaget
haszndl melyek statisztikai, illetve hirdetési célu sitik tarolasa és kiolvasasara szolgalnak majd:

e ad_user_data: A Google szamara kildhetd barmilyen felhasznaléi adat hirdetési célra.

e ad_personalization: A felhasznald adata hasznalhaté személyre szabott hirdetési célra, példaul

remarketing célra.

E kett6 kapcsolé miikodése arra szolgal, hogy a statisztikai, illetve hirdetési célu sitik tarolasa és
kiolvasasa engedélyezett-e.

SAP Popup Manager

A honlapon sajat fejlesztésl felugrdablak-rendszert alkalmaz az AdatkezelS a hirlevél-feliratkozasi
Grlapok, tajékoztatd vagy promacios tartalmak megjelenitésére. A rendszer mikodéséhez technikailag
szlikséges sltiket és munkamenet-azonositokat hasznal annak érdekében, hogy megjegyezze példaul,
ha a felhasznald bezarta a felugro ablakot, vagy mar feliratkozott a hirlevélre. Ezek a siitik 6nmagukban
nem alkalmasak a felhaszndalé személy szerinti azonositasara, és nem szolgalnak profilalkotasi célokat.
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Ha felugré ablak harmadik fél — példaul a SalesAutopilot — altal biztositott (rlapot tartalmaz, a
megadott adatokat az adott szolgdltatd kezeli a sajat adatkezelési feltételei szerint.

Az érintett személyes adatok kategdriai

A cookie-kat az adatkezelé adminisztrativ, valamint marketing célokra kivanja felhasznalni; igy a
webhely latogatottsaganak mérésére, a bongészés megkonnyitésére, valamint a rendelés leadasanak
és feldolgozasanak gyorsitasa. Egy cookie sem tartalmaz olyan személyes adatot, amely lehet6vé tenné
barki szamara az érintett e-mailen, telefonon, vagy hagyomanyos postai Uton torténd elérését. A siitik
onmagukban a felhaszndlé azonositasara nem képesek, kizardlag a latogatd szamitogépének
felismerésére alkalmasak. Ha az érintett nem kivanja elfogadni a webhelyen a cookie-k hasznalatat,
akkor az érintett altal hasznalt webbongész6t oly mdédon is beadllithatja, hogy a program (zenettel
tdjékoztassa az érintettet a cookie-k elhelyezésérdl, illetve, hogy megakadalyozza a cookie-k
elhelyezését. Az adatkezel§ altal hasznalt sitiket a jelen tajékoztatd 1. sz. mellékletében gyl(ijtottik
Ossze.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelels tajékoztatason alapuld
és egyértelmU kinyilvanitasa (hozzdajarulasa), amellyel az érintett nyilatkozat, vagy a megerd@sitést
félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja személyes adatai
kezeléséhez. A hozzajarulds barmikor visszavonhatd, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt
a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Az érintett barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja a weboldalon a Siiti nyilatkozatban foglalt
hozzajaruldsat. A siitiket letorolheti, vagy blokkolhatja, de ebben az esetben a honlap nem biztos, hogy

megfelel6en fog m(ikddni.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés id6tartama siitinként eltérg, mivel minden siti rendelkezik egy konkrét lejarati id6vel,
amely meghatarozza, meddig tarolddik az érintett eszk6zén. A munkamenet sitik példaul csak a
bongész6 bezarasaig aktivak, mig a statisztikai vagy marketing sitik tobb napig, akar hdnapokig is
megGrzédhetnek. A konkrét lejarati id6t minden siti esetében — tipustdl és szolgaltatotdl fliggben —
megadjuk.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

Az adatkezel6 arra kijelolt munkatarsai vagy vele egyéb mddon jogviszonyban allék kezelik ezen
személyes adatokat, melyeket az adatkezel6 nem tovabbit.

Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasa

Az adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba.

A ,siitik” jovahagyasa

Az adatkezel6 webhelyének latogatasara haszndlt eszk6zon (szamitogépén, telefonjan vagy
tablagépén) helyeziink el sitiket. Webhelyiink bongészésének megkezdésekor, a f6oldal
betoltGdésekor felugrd ablakban figyelmeztetjik az érintetteket erre. Amennyiben a siitikre vonatkozé
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el6ugré ablak megjelenése utan tovabb béngészi a webhelylinket, hozzajarul a siitik elhelyezéséhez a
szamitdgépén, telefonjan vagy tablagépén a jelen szabdlyzatban leirt médon és célokra.

Amennyiben nem szeretné a webhelylinkh6z kapcsolt siitik elhelyezését szamitégépén, telefonjan
vagy tablagépén, ne haszndlja a webhelylinket. Abban az esetben is, ha kezdetben hozzdjarul a
sutijeink hasznalatdhoz, barmikor dénthet ugy, hogy letiltja és torli a siitiket az internetes bongészdje
bedllitasaiban. Azonban felhivjuk a figyelmét, hogy a siitik haszndlata nélkil nem fog tudni hozzaférni
sok olyan funkcidhoz, amely megkonnyiti a bongészés élményét, illetve eléfordulhat, hogy bizonyos
szolgdltatasaink nem mikddnek megfelelGen.

A sutik” beallitasainak kezelése

A sitikre vonatkozo bedllitdsait modosithatja a bongészéjén keresztiil. Letilthatja a siitik hasznalatat
ugy, hogy béngészbjében aktivalja azt a bedllitast, amely lehetévé teszi, hogy visszautasitsa az dsszes,
vagy bizonyos siitik elhelyezését. Ezek a bedllitdsok rendszerint a bdngész6je ,beallitdsok” vagy
»preferenciak” menijében érhetdk el.

A kovetkez6 hivatkozdsok hasznalataval tajékozodhat errél bévebben:
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox

Safari: latogassa meg a https://support.apple.com/hu-hu oldalt, és a keresébe irja be a ,,cookies” szét.
Opera: http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html
Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

13. ERINTETTEK JOGAI

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzajarulasat a GDPR rendelet 7. cikk (3)
bekezdése alapjan barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavondsa azonban nem érinti az azt
megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.

A GDPR rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes
adatokhoz valé hozzaférést (hozzaférési jog). Ennek soran az érintett jogosult arra, hogy az
adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e és ha igen, akkor jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon az aldbbi informacidkhoz:

e adatkezelés céljai,

e az érintett személyes adatok kategoriai,

e adattovabbitds ténye és annak cimzettjei (harmadik orszagba is),

¢ az adatok tarolasanak tervezett id6tartama,

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének

korlatozasat, illetve tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

¢ a felligyeleti hatdsdghoz valé panaszbenyujtasi jog,

¢ az adatok forrasara vonatkozé informacid, ha nem az érintettdl gydjtotték azokat,

¢ automatizalt déntéshozatal ténye.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Amennyiben az érintett elektronikus Uton nyujtja be ezirdnyl kérelmét a jelen
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tadjékoztatéban meghatdrozott e-mail cimre torténd levélkildés utjan, akkor — ellenkezé kérelem
hianyaban — az adatkezel6 is elektronikus Uton tesz eleget adatszolgaltatasi kotelezettségének. Ezen
jog érvényesitése soran adatkezel6nek figyelemmel kell lennie masok jogaira is.

Az érintett a GDPR rendelet 16. cikke alapjan kérheti a személyes adatai helyesbitését (helyesbitéshez
vald jog), melynek adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil eleget tesz. Az érintett tovabba jogosult
kérni a hidnyos személyes adatok kiegészitését is.

A GDPRrendelet 17. cikk alapjan kérheti az érintett az adatkezel§ altal kezelt személyes adatok torlését
(torléshez valé jog, ,elfeledtetéshez valo jog”), melynek adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
eleget kell tennie az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén:

® aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl gylijtotték, kezelték,
az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy hazai jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az érintett kérheti a GDPR rendelet 18. cikk alapjan a személyes adatok kezelésének korlatozasat
(adatkezelés korlatozasahoz valé jog). Az adatkezel6 erre akkor koteles, ha
® az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, vagy
® az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, vagy
® az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelési célbdl, de az érintett
igényli azokat, vagy
® az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Az érintettnek a GDPR rendelet 20. cikkének értelmében joga van éIni az adathordozhatdsaghoz valé
jogaval, vagyis jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashatdé formatumban megkapja az adatkezel6t6l. Tovabba jogosult arra is, hogy ezen
adatokat — a GDPR rendeletben meghatarozottak esetén — egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az érintettet jelen adatkezelés vonatkozasaban nemiilleti a tiltakozdshoz valé jog tekintettel arra, hogy
az adatkezelés nem a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésében e) vagy f) pontjan alapul.

Erintett jogainak gyakorldsa 18 éven aluli személyek esetében

Ha az érintett még nem toltotte be a 16. életévét, akkor a fentiekben meghatarozott jogok
gyakorlasahoz a torvényes képviselS — rendszerint a szllGi felligyeletet gyakorld sziil6 — hozzajarulasa
sziikséges. Ha az érintett betoltotte a 16. életévét, de még nem érte el a 18. életévét, akkor az
adatkezeléshez 6ndlléan adhat hozzajaruldst, azonban az érintetti jogok gyakorlasahoz tovabbra is
szlikséges a torvényes képvisel6 — rendszerint a szilGi feligyeletet gyakorlo sziil6 — hozzajarulasa.

Kilonéld vagy elvalt sziil6k esetében adatkezelési nyilatkozatot kizardlag az a szil6 tehet, aki a szll6i
felligyeleti jog gyakorlasara jogosult. Az adatkezel6 nem jogosult és nem is koteles ennek részletes
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vizsgalatara; a szUl6 altal adott nyilatkozatot az adatkezel§ elfogadja. Amennyiben a sziil6k kdzott ezzel
kapcsolatban vita meriil fel, annak rendezése az arra illetékes hatdsag (pl. gyamhatdsag vagy birdsag)
feladata.

Feliigyelethez valo fordulds joga (panaszbenyuijtas)

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdghoz, mint felligyeleti szervhez (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-
11., telefon: +36 30 683 5969, email: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatas a személyes adatok megadasanak kotelezettségérdl

Az érintett a személyes adatok megadasara nem koteles.

Budapest, 2026. ................
SelfVital Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
1. SZ. MELLEKLET

Siiti ismertet6 tablazatok:

a) A miikodéshez elengedhetetlen sitik

Megnevezés Szolgaltato cél Tarolas ideje
A latogaté altal elfogadott
sUtiszabalyzat verzidjanak rogzitése
cmplz_policy_id Complianz  annak biztositasara, hogy a weboldal 1év
a megfelel6 hozzajarulasi verziot
alkalmazza
Annak rogzitése, hogy a latogaté
. bezarta vagy kezelte a siitibannert, ,
cmplz_banner-status Complianz ) . . L, 1év
igy az ne jelenjen meg ismét
sziikségtelendl
A latogaté altal engedélyezett
cmplz_consented_services Complianz sutiszolgdltatasok és harmadik felek 1év
hozzajarulasi allapotanak tarolasa
A funkcionalis sttik hasznalatahoz

cmplz_functional Complianz ., 1év
adott hozzajarulas taroldsa

A preferencia tipusu sitik
cmplz_preferences Complianz hasznalatahoz adott hozzajarulas 1év
tarolasa

. ) A statisztikai célu sutik hasznalatahoz )
cmplz_statistics Complianz e, 1év
adott hozzajarulas taroldsa

. ) A marketing célu sitik hasznalatahoz )
cmplz_marketing Complianz o 1év
adott hozzajarulas taroldsa

. ) A weboldalon azonositott sttik ,
cmplz_cookie_data Complianz W, ] 1év
technikai nyilvantartasa a
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Megnevezés Szolgaltato

cmplz_user_data Complianz
cmplz_consent_mode Complianz
wordpress_test_cookie WordPress
wordpress_logged_in_* WordPress
wp-settings-* WordPress
wp-settings-time-* WordPress
wp_lang WordPress
WP_PREFERENCES_USER_*  WordPress
wc_cart_hash_* WooCommerce

woocommerce_items_in_cart WooCommerce

woocommerce_cart_hash WooCommerce

wp_woocommerce_session_* WooCommerce

wc_* WooCommerce

cél

hozzajarulds-kezelés mikodtetéséhez

Tarolas ideje

A megfelelG régidhoz és latogatdi
statuszhoz tartozo sitibanner-verzid 1év

megjelenitése

A Google Consent Mode hozzajarulasi
allapotainak tarolasa annak
érdekében, hogy a Google 1év
szolgaltatasok csak megfeleld
engedély esetén aktivaldédjanak
Ellenérzi, hogy a latogato bongészbje
tdmogatja-e a siitik hasznalatdta  Munkamenet

weboldal megfelel6 m(ikodéséhez

A bejelentkezett felhasznald
azonositasa és a biztonsagos

. Munkamenet
bejelentkezett munkamenet

fenntartasa
A felhasznal6 adminisztracios és
fellleti bedllitasainak megé6rzése a 1év
késGbbi latogatasokhoz
A felhasznaldi beadllitdsok mentési 1 év
id6épontjanak technikai rogzitése
A felhasznald altal valasztott nyelvi

et i1 . Munkamenet
beallitds ideiglenes tarolasa

A felhasznaléi fellilethez kapcsol6dd
személyes beallitasok és Allandé
megjelenitési preferenciak tarolasa
A kosar aktualis allapotanak
azonositasa a vasarlasi folyamat ~ Munkamenet
folytonossaganak biztositasara
A kosarban elhelyezett termékek
szamanak és allapotanak nyomon  Munkamenet
kdvetése
A kosar tartalmdanak valtozasat
érzékeli a megfelel§ kosarfrissités 1 nap
biztositasa érdekében
A vasarloi munkamenet, kosar és
kapcsoldédd webshop-folyamatok 2 nap
biztonsagos kezelése
A webaruhaz alapvet6 mikodéséhez
sziikséges technikai sttik, kiilonésen
L Munkamenet
a kosar, pénztdr és vasarlasi folyamat

tdmogatasara
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Megnevezés Szolgaltato

Google
rc:a
reCAPTCHA
Google
rc::b
reCAPTCHA
Google
rc::c
reCAPTCHA
tch Google
recaptcha
£ P reCAPTCHA
Google Maps API Google
Google Fonts API Google

b) Statisztikai siitik:

cél

A weboldal védelme automatizalt

Tarolas ideje
visszaélésekkel, robotforgalommal és Allandé
spam kiildéssel szemben

A gyanus vagy automatizalt forgalom
R . . . .. Munkamenet
technikai sz(irése biztonsagi célbdl

A gyanus vagy automatizalt forgalom
L, . . . ... Munkamenet
technikai sz(irése biztonsagi célbdl

Spam- és visszaélés-megelGzési
biztonsagi mechanizmus 6 hénap
mikodtetése
Bedgyazott térképes tartalom
megjelenitése és a szolgaltatas Azonnal lejar

technikai m(ikodtetése

A weboldalon hasznalt kiilsé
o . L Munkamenet /
bet(tipusok megjelenitésének .
. o azonnali
biztositasa

Megnevezés Szolgaltato cél Tarolas ideje
. . . A forgalmi forrasok kdvetéséhez kapcsolddo adatok )
sbjs_migrations Sourcebuster JS o, . L, 6 hdnap
technikai migracidja és konzisztens taroldsa
L A latogatd elsé érkezési forrasanak (pl. Google, )
sbjs_first Sourcebuster JS . L 6 honap
Facebook, direkt) rogzitése
o Az elsé latogatds forrasadataihoz kapcsolddé )
sbjs_first_add Sourcebuster JS . o Lo 6 honap
kiegészitd attribucios informacidk tarolasa
) Az aktuadlis latogatasi forras és ,
sbjs_current  Sourcebuster JS L. L L 6 honap
kampanyinformaciék nyomon kovetése
. . A munkameneten bellli forrasattriblcids adatok
sbjs_session  Sourcebuster JS i Munkamenet
kezelése
Google Egyedi latogatdk megkilonboztetése statisztikai 5 &
a év
£ Analytics (GA4) elemzés és latogatottsagmérés céljabdl
Goosl A weboldal hasznalataval kapcsolatos statisztikai
oogle
ga* . 8 adatok, példaul oldalletoltések, interakcidk és 2 év
Analytics (GA4) L,
munkamenetek mérése
) A bedgyazott videdk hasznalatanak mérése és
__utmt_player Vimeo . o, 10 perc
videdlejatszasi statisztikak készitése
. ) A videdhasznalati statisztikak és felhasznaloi ,
vuid Vimeo . ., L 2 év
interakcidk mérése
wistia-video- L A videdmegtekintés elérehaladasanak mentése a . ,
Wistia . L L, ] Allandé
progress-* lejatszas folytathatdsaga és elemzése érdekében
tk_ai Automattic / Névtelen, aggregalt latogatottsagi és Munkamenet
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Megnevezés

Szolgaltato

Jetpack

c) Marketing célu siitik:

Megnevezés

_gcl_au

_gcl_ls

_fbp

pys_first_visit

pys_session_limit

pys_start_session

pysTrafficSource

last_pysTrafficSource

pys_landing_page

last_pys_landing_page

VISITOR_INFO1_LIVE

YSC

PREF

GPS

__sm__uid

Szolgaltato

Google Ads

Google Ads

Meta Pixel

PixelYourSite /
Meta Pixel

PixelYourSite /
Meta Pixel

PixelYourSite /
Meta Pixel

PixelYourSite /
Meta Pixel

PixelYourSite /
Meta Pixel

PixelYourSite /
Meta Pixel

PixelYourSite /
Meta Pixel

YouTube

YouTube

YouTube

YouTube

SalesAutopilot

cél

teljesitménystatisztikak gyl(jtése

cél
A hirdetések teljesitményének mérése
és a konverzidk hatékonysaganak
elemzése
A hirdetési kampanyokhoz kapcsol6dd
attribucids és konverziés adatok
tdmogatasa
A latogatodk viselkedésének kovetése,
hirdetési teljesitménymérés és
remarketing célu célk6zonség-képzés
A latogaté elsé weboldallatogatasanak
rogzitése marketing- és attribucios
elemzés céljabal
A marketing célu latogatdi munkamenet
id6korlatjanak kezelése
A marketing céld munkamenet
kezdetének technikai rogzitése
A latogatd aktuadlis forgalmi forrasanak
azonositasa marketingattribucio céljabol
Az utolsd ismert forgalmi forras tarolasa
marketingelemzés céljabdl
Az els6 meglatogatott oldal rogzitése
kampanyhatékonysag méréséhez
Az utolsd belépési oldal tarolasa
marketing- és konverzidelemzés céljabdl
A bedgyazott videdk megjelenitésének
optimalizaldsa, valamint marketing- és
videdteljesitmény-mérés
A bedgyazott videdkkal kapcsolatos
felhasznaldi interakcidk és lejatszasi
események nyomon kovetése
A videdlejatszashoz kapcsolddo
felhasznaldi preferencidk tarolasa
A felhasznalé hozzavetGleges
helyadatainak kezelése mobil eszkdz6én
videdszolgaltatas és statisztika céljabadl
A latogatd azonositasa automatizalt
marketingfolyamatok, feliratkozasi és

23

Tarolas ideje

Tarolas ideje

3 hénap

3 hénap

3 hénap

7 nap

30 perc

Munkamenet

7 nap

7 nap

7 nap

7 nap

6 hénap

Munkamenet

8 hénap

Munkamenet

1év



Megnevezés Szolgaltato

sm__c¢ SalesAutopilot

SelfVital

. Korlatolt
sap_popup_lists o
FelelGsségli

Tarsasag

SelfVital

Korlatolt
sap_subscribed_* e
FelelGsségli

Tarsasag

SelfVital

Korlatolt
sapm_accepted_* s
FelelGsségli

Tarsasag

SelfVital
sapm_count_* KorI”atollt o
FelelGsségli

Tarsasag

SelfVital

" Korlatolt
sapm_seen_ Y
FelelGsségl

Tarsasag

SelfVital

Korlatolt
sapm_exit_shown_* ot
FelelGsségli

Tarsasag
wca_session_id WebChatAgent
wca_chat_state WebChatAgent
wca_user_data

. e WebChatAgent
(opcionalis)
wca_consent WebChatAgent

cél

kampanylogikak mikodtetéséhez

Tarolas ideje

Marketing automatizacids és ,
. 0 , 3 hénap
kampanylogikai dllapotok kezelése
Alapértelmezetten
Be nem jelentkezett (vendég) 30 nap, az
adminban 10

perc—365 nap

latogatdnal megjegyzi, mely
SalesAutopilot listakra iratkozott fel,
hogy a mar feliratkozottnak ne mutassuk kozott allithato,
Ujra a popupot. popunként
felllirhato
Egyszeri, anonim konverziészamlalashoz

jeldli, hogy a latogatd az adott popupon

1év
at feliratkozott. A megjelenitést nem
befolyasolja.
Megjegyzi, hogy a latogatd egy )
1év

,elfogadom” jellegli értesité

A beallitott
A megjelenitési gyakorisag korlatozdsa  ,napon belll”
(popup legfeljebb N alkalommal jelenjen érték; O esetén a
meg). munkamenet
végéig

) , Popunkénti érték
A nem SalesAutopilot popupoknal

. . - (perc); 0 =
megjegyzi a bezardst, hogy a popup ne
. i o munkamenet
jelenjen meg ujra. . .
végéig
Az aktualis
Trigger-logika (pl. ,X oldal megtekintése bongészési

utan”, ,kilépési szandékra”) munkamenet (a
fll bezarasakor

torl5dik).

munkamenet-szint(i allapota.

A beszélgetés munkamenetének
o L, Munkamenet
azonositasa, a chat folytonossagdnak ) .
. . vége (session)
biztositasa.

. . 1-7 nap
Megjegyzi, hogy a chatablak nyitva vagy , ,
] L (szolgaltatd
zarva volt, hogy a felhasznaléi élmény o
. beallitasatol
folyamatos maradjon.

fliggben)
A felhasznald altal 6nként megadott
, o Munkamenet
adatok (pl. név, e-mail) ideiglenes ,
vége
taroldsa a beszélgetés soran. 8
Annak jelzése, hogy a felhasznald 30 nap
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Megnevezés Szolgaltato cél Tarolas ideje

engedélyezte a chat mikodését.
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